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Rechnungserlduterung Strom
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Rechnungsnummer:

Bitte bei Fragen zur Rechnung immer die Rechnungsnummer
angeben. Die zuséatzliche Angabe der Nummer des Geschafts-
partners sowie des Vertragskontos fihrt zur eindeutigen Identifi
zierung des Dokuments.

Geschiftspartner:
Die personlichen Daten sind unter der Nummer des Geschafts-
partners erfasst.

Vertragskonto:
Der Zahlungsverkehr wird unter dem Vertragskonto verwaltet.

Verbrauchsstelle:

Hier ist die entsprechende Stromverbrauchsstelle (StraBe/Ort)
genannt. Ort der Verbrauchsstelle bzw. Lieferanschrift kann von
der Rechnungsanschrift abweichen.

Abrechnungszeitraum:
Dies ist der Zeitraum (Datum von/bis), fiir den abgerechnet wird.

Verbrauch und Gesamtpreis

Fur den jeweiligen Abrechnungszeitraum wird der Gesamtver-
brauch und der Gesamtbetrag fir das ausgewéhlte Strompro-
dukt ausgewiesen.

Geleistete Abschlagszahlungen
Das ist die Summe der geleisteten und verbuchten Eingangszah-
lungen fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum.

Gesamtbetrag der Rechnung
Das ist der Preis fiir das ausgewahlte Stromprodukt abzlglich der
geleisteten Abschlagszahlungen.

Erste Abschlagszahlung

Die erste Zahlung des neuen Abschlags wird in dem offenen
Restbetrag oder in den gutzuschreibenden Betrag eingerechnet.
Die weiteren Félligkeiten sind in Punkt 8 angegeben.

Offener Restbetrag oder Gutschrift

Das ist der zu zahlende oder gutzuschreibende Betrag fir die
jeweilige Abrechnungsperiode inklusive des ersten Abschlags fur
den folgenden Abrechnungszeitraum.

Neuer Abschlag monatlich

Der neue Abschlag wird auf Basis der verbrauchten Energie-
menge und unter Beriicksichtigung des aktuellen Grund- sowie
Arbeitspreises ermittelt. Die Falligkeiten fiir die neuen Ab-
schlagszahlungen sind genannt. Wenn sich Preise innerhalb eines
Abrechungszeitraums verandern, bleibt der Abschlag gleich,
solange 123energie kein Anderungswunsch mitgeteilt wird. Zum
Beispiel werden bei 123strom die monatlichen Abschlage, die
unten aufgelistet sind, auf 11 Zahlungen innerhalb des Abrech-
nungszeitraums aufgeteilt. Am Ende des Abrechnungszeitraums
sollten somit die Kosten fiir den erwarteten Stromverbrauch
gedeckt sein.

Vertragslaufzeit und Kiindigungstermin

Hier wird die Laufzeit des Vertrages genannt sowie der Verlan-
gerungszeitraum des Vertrages. Bei einer Kiindigung muss die
angegebene Frist zum Kiindigungsdatum eingehalten werden
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1-2:3energie - eine Marke der PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT
Postfach 21 72 46 - 67072 Ludwigshafen

Herr

Max Mustermann
MusterstraBe 123
12345 Musterhausen

Jahresrechnung vom 11.05.2018
Fr Ve M 123, 12345 1sen

Sehr geehrte Herr Mustermann,

fiir den Verbrauchszeitraum von 01.04.2017 - 31.03.2018 ergibt sich folgende Jahresrechnung:
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Kundenservice 1-2-3energie
www.123energie.de/kundenlogin

Thre Rechnungsdaten
(bitte bei Ruckfragen angeben)

Rechnungsnummer: 312999999999
Geschaftspartner: 1123999999

Vertragskonto. 2123999999

Bruttobetrag !E

Verbrauch Nettobetrag Ust-Betrag (19%)

3.664 kWh 753,73 EUR 14321 EUR 896,94 EUR
geleistete -868,89 EUR -165,11 EUR -1.034,00 EUR
Gesamtbetrag der Rechnung -115,16 EUR -21,90 EUR -137,06 EUR -e
neuer Abschlag monatlich 87,39 EUR 16,61 EUR 104,00 EUR
zu -27.77 EUR -5,29 EUR

-33,06 EUR \e

Ihr zu erstattendes Guthaben in Hohe von -33,06 EUR wird Ihrem Konto XXXXXX999 BLZ XXXXX999 gutgeschrieben.

Eine detaillierte Berechnung liegt als Anlage bei

Aus unserer Abrechnung ergibt sich der kiinftig zu entrichtende Abschlagsbetrag von 104,00 EUR.

Er setzt sich wie folgt zusammen:
Produkt
123strom

Nettobetrag
87.39 EUR

Umsatzsteuer (19 %)
16,61 EUR

Bruttobetrag
104,00 EUR

und wird jeweils zu folgenden Terminen von Ihrem Konto XXXXX999 BLZ XXXXX999 abgebucht:
15.06.2018, 15.07.2018, 15.08.2018, 15.09.2018, 15.10.2018, 15.11.2018, 15122018, 15.01.2019, 15.02. 2019

Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten und verlangert sich automatisch um 12 Monate, sofern keine Kiindigung erfolgt. Der
Vertrag ist nachstmoglich zum 31.03 2018 unter Beachtung der Kiindigungsfrist von 6 Wochen kiindbar.
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Mit freundlichen GraBen
Ihr 1-2-3energie-Team

PFALZWERKE HAFT
67061 L

click it !

Vorstand: Dr. Wener Hitschier,Dipl-Kim., Dip-ing. Dipl.- Witsch.-Ing René Chassein- Aufsichisratsvorsiizender: Vorsitzender des Bezikstags Pialz, Oberbargermeister Theo Wisder

Bhein-HRB 2716771000144 - USt iGN, DE 149145604
Bankverbindungen: Kreissparkasse Rhein-Pialz - K10 -Ni. 85886 - BLZ 545 501 20 - IBAN-Ni. DE 92545501200000085886 - SWIFT-BIC MALADESTLUH
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Z&hlpunkt

Ein Zahlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle eindeutig. Diese
Nummer existiert nur einmal im europé&ischen Energienetz. Am
Zahlpunkt werden die relevanten Messdaten erfasst. Uber die
Zshlpunktbezeichnung kann der Netzbetreiber den Standort der
Lieferstelle genau identifi zieren und dem Z&hler zuordnen. Im
Gegensatz dazu ist die Zahlernummer nicht ortsgebunden, da
Zshler gewechselt werden kénnen.

Zdhlernummern

Der Zahler wird durch die Z&hlernummer identifi ziert. Die Z&h-
lernummer steht direkt unter dem Zahlwerk auf der Frontseite
des Zahlers.

Zeitraum in Tagen
Die Summe der Tagesanzahl ergibt sich aus der Addition der
Abrechnungszeitraume.

Zahlersténde
Der alte und neue Zahlerstand des jeweiligen Abrechnungszeit-
raums sind hier aufgefiihrt.

Differenz
Dies sind die verbrauchten Kilowattstunden. Hier wird der alte
Zéhlerstand von dem neuen Zahlerstand abgezogen.

Verbrauch
Die Differenz aus dem Zahlerstand neu und dem Zahlerstand alt
in Kilowattstunden (kWh) stellt den Verbrauch dar.

Bezeichnung des Produktes/Tarifes
Das ist der Tarif, zu dessen Konditionen die Abrechung erfolgt.

Grundpreis

Der Grundpreis ist fester Bestandteil Ihres Tarifes. Er beinhaltet
unter anderem die Kosten flir Messung, Abrechnung und fiir die
Miete Ihres Zahlers. Andern sich im Abrechnungszeitraum die
Preise bzw. Tarife, wird der Grundpreis in verschiedenen Zeilen
entsprechend des jeweiligen Zeitraums ausgewiesen. Der in
dieser Position ausgewiesene Grundpreis ist exklusive Umsatz-
steuer.

Arbeitspreis

Der in lhrem Vertrag vereinbarte Arbeitspreis je Kilowattstunde
wird mit dem Verbrauch multipliziert. Der Arbeitspreis enthélt
unter anderem Netzentgelte des Netzbetreibers, die Okosteuer,
sonstige Abgaben und sonstige Umlagen. Andern sich im Ab-
rechnungszeitraum die Preise bzw. Tarife, wird der Arbeitspreis
in verschiedenen Zeilen entsprechend des jeweiligen Zeitraums
ausgewiesen. Der in dieser Positionausgewiesene Arbeitspreis ist
exklusive Umsatzsteuer.

Geleistete Abschlagszahlungen
Aufl istung der gezahlten Abschlage mit Datum und Betrag fur
den jeweiligen Abrechnungszeitraum.

Summe der Abschlagszahlungen
Die Addition der gezahlten Abschlagszahlungen ergibt den
Gesamtbetrag.
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Fr Ve Mt 123, 12345 isen
Verbrauchsermittlung

@ Zahlpunkt: DE!

Q Zahlernr. Zeitraum Tage Zahlerstand Zahlerstand Differenz. Faktor Verbrauch

von bis alt neu
999999 01.04.2017 - 01.05.2017 31 74798,00 74823,00 25,00 1,0000 25kWh
999999 02.05.2017 - 31.03.2018 334 74.823,00 78.462,00 * 3.639,00 1,0000 3.639 kWh
Summe Ver mittlung 365 3.664 kWh
Ablesung durch

@ Betragsermittlung
Tarif 123strom Verbrauch Preis (netto) Zeitanteil Betrag
01.04.2017 bis 31.03.2018
Grundpreis Haushalt 100,94 EUR x 365 Tage / 365 Tage 100,94 EUR
01.04.2017 bis 31.12.2017

@— Arbeitspreis Haushalt 2534 kWh x 01775 EUR /kWh 44979 EUR
01.01.2018 bis 31.03.2018 Preisanpassung
Arbeitspreis Haushalt 1130 kWh x 0.1797 EUR /kWh 203,00 EUR
Zwischensumme: 753,73 EUR
zuziiglich 19 % Umsatzsteuer 143,21 EUR
Gesamtbetrag: 896,94 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  02.05.2017 (darin enthaltene ~ Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  16.05.2017 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.06.2017 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.07.2017 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom ~ 15.08.2017 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.09.2017 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  17.10.2017 (darin enthaltene ~ Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.11.2017 (darin enthaltene ~ Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.12.2017 (darin enthaltene ~ Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  16.01.2018 (darin enthaltene  Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR
geleistete Abschlagszahlung vom  15.02.2018 (darin enthaltene Umsatzsteuer: -15,01 EUR) -94,00 EUR

@— Summe geleistete Zahlungen: -1.034,00 EUR
neuer Abschlag monatlich 104,00 EUR
[zu -33,06 EUR

click it 1 PFALZWERKE HAFT
67061 L

Vorstand: Dr. Wener Hitschier,Dipl-Kim., Dip-ing. Dipl.- Witsch.-Ing René Chassein- Aufsichisratsvorsiizender: Vorsitzender des Bezikstags Pialz, Oberbargermeister Theo Wisder

Bhein-HRB 2716771000144 - USt iGN, DE 149145604

Bankverbindungen: Kreissparkasse Rhein-Pialz - K10 -Ni. 85886 - BLZ 545 501 20 - IBAN-Ni. DE 92545501200000085886 - SWIFT-BIC MALADESTLUH
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Im Rechnungsbetrag enthalten

Im Rechungsbetrag sind Steuern und 6ffentliche Abgaben sowie
die Netzentgelte fiir Verbrauchsstellen ohne Leistungsmessung
enthalten. Wir als Versorger sind nach dem neuen Energiewirt-
schaftsgesetz verpflichtet die Kosten fur die Netznutzung, den
Messstellenbetrieb, die Messung und die Abrechnung gesondert
aufzulisten. Die Netznutzungskosten werden uns durch den
Netzbetreiber in Rechung gestellt. Einbau, Betrieb und Wartung
des Zahlers ergeben die Kosten fiir den Messstellenbetrieb. Die
Kosten fir das Ablesen des Zdhlers und die Weitergabe der Da-
ten sind in der Messung ausgewiesen. Umsatzsteuer, Stromsteu-
er, Umlage nach § 19 Strom NEV, Konzessionsabgabe, Zuschlag
nach dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) und dem Zuschlag
nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWK) sind Zahlungen
an den Staat.

Stromkennzeichnung

Die in Deutschland gesetzlich vorgeschriebene Stromkenn-
zeichnung sorgt daflir, dass alle Kunden erfahren, wie sich der
Strommix des jeweiligen Energieversorgers zusammen setzt
und welche Umweltauswirkungen bei der Stromgewinnung
entstehen.
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Jahresrechnung vom 11.05.2018
Fr Ve M 123, 12345 1sen

Im Rechnungsbetrag von 896,94 EUR sind enthalten:
- Steuern und sonstige offentliche Abgaben:
davon:
- Umsatzsteuer:
- Stromsteuer:
- Umlage nach §19 Strom NEV
- Konzessionsabgabe
- Zuschlag nach dem Emeuerbare-Energien-Gesetz.
- Zuschlag nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz.

- Netzentgelte des Netzbetreibers PFALZWERKE AG
(C des )

davon:

- Netznutzung:

- Messstellenbetrieb:
- Messung

- Abrechnung.
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netto
399,23 EUR

143,21 EUR
7511 EUR
1,71 EUR
48,37 EUR
130,05 EUR
078 EUR

22270 EUR

201,21 EUR
6,95 EUR
1,67 EUR

12,87 EUR

DAMIT SIE GENAU WISSEN, WIE SICH IHR STROMPRODUKT ZUSAMMENSETZT, INFORMIEREN WIR SIE IM EINZELNEN UBER DIE

ERZEUGUNGSARTEN UND DEREN UMWELTAUSWIRKUNGEN.
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Verbrauchsvergleich
Zu ihrer Orientierung méchten wir unseren Kunden eine Hilfestel-
lung hinsichtlich der Einschatzung ihres persénlichen Stromver-

. . . . Jahresrechnung vom 11.05.2018 Seite 4/7
brauchs im Vergleich zum Durchschnittsverbrauch vergleichbarer Fiir Ve M 123, 12345 isen

Haushalte geben. In Abhangigkeit von der Anzahl, der in seinem
Haushalt lebenden Personen, ist der Kunde dadurch in der Lage, @ Verbrauchsvergleich
seinen aktuellen Verbrauch als fantastisch, gut, hoch oder viel zu

hoch einzustufen und sogegebenenfalls noch Energieeinsparpo- vorherige Rechnung diese Rechnung
Tarif Menge Tage Tarif Menge Tage
tentiale fur sich zu generieren. 123strom 4308 KWh 365 123strom 3664 KWh 366
Hinweise zum Energiesparen
Hilfreiche Links fir die Verbesserung und Steigerung der Ener-
gieeffi zienz und der Energieeinsparung. Eigener im Vergleichz um brauch (= 365 Tage)
10.000 kWh
9.000 kWh
8.000 kWh
7.000 kWh .:
6.000 kWh . —
5.000 kWh - —_
4.000 kWh
3.000 kWh L
2.000 kWh
1.000 kWh .
0 kWh
vorherige diese 1 Pers 2 Pers. 3 Pers 4 Pers.
Rechnung Rechnung
Ihr Verbrauch 4.308 3.654
Viel zu hoch 3 444 5779 6804 8299
Hoch 2.583 4.334 5.103 6.224
Gut 1.722 2.890 3.402 4.150
F i 861 1.445 1.701 2075

@* Hinweise zum Energiesparen:

Informationen zu Anbietern von wirksamen zur und sowie ihren
Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BIEE) offentlich gefiihrten Anbieterliste unter
www.bfee-online.de

Weitere Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der und der erhalten Sie auf folgender
hitp://www.123energie. i

click it 1 PFALZWERKE HAFT
67061 L
Vorstand: Dr. Wener Hitschier,Dipl-Kim., Dip-ing. Dipl.- Witsch.-Ing René Chassein- Aufsichisratsvorsiizender: Vorsitzender des Bezikstags Pialz, Oberbargermeister Theo Wisder
Bhein-HRB 2716771000144 - USt iGN, DE 149145604

Bankverbindungen: Kreissparkasse Rhein-Pialz - K10 -Ni. 85886 - BLZ 545 501 20 - IBAN-Ni. DE 92545501200000085886 - SWIFT-BIC MALADESTLUH
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Informationspflicht gem&B § 41 EnWG Abs. 4:
Energieversorgungsunternehmen sind It. Energiewirtschaftsge-
setzverpflichtet, allgemeine Informationen anzugeben.

1-2-3 energie
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Fr Ve M 123, 12345 1sen

@ Informationspflicht gemaB § 41 EnWG Abs. 4:

Preise und Preisanpassungen (Auszug aus den AGBs 123energie Strom)
8.1. Die Preise fir die Belieferung sowie die Hohe der Abschlagszahlungen ergeben sich aus der Auftragseingangsbestéatigung und der
Vertragsbestatigung der PFALZWERKE.
8.2 Die vereinbarten Preise beinhalten Entgelte, Abgaben (z. B. die jeweils aktuellen Entgelte aufgrund des
Emeuerbare-Energien-Gesetzes, des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes, Entgelte fiir den Netzzugang, Entgelte fiir Messung und
Ver-rechnung, Konzessionsabgaben) sowie Steuermn und Umlagen.
8.3 Grund- und Arbeitspreis kdnnen in entsprechender Anwendung des § 5 Abs. 2 und Abs. 3 StromGVV geéndert werden.
Demgemas sind die PFALZWERKE verpflichtet, Preisanpassungen nur nach billigem Ermessen gemaB § 315 BGB durchzuftihren und
sowohl fiir Preiserhhungen als auch fiir Preissenkungen dieselben MaBstébe fiir Anlass, Umfang und Zeitpunkt der Preisanpassungen
anzuwenden. Derartige P erfolgen zum und werden dem Kunden mit einer Frist von sechs Wochen im
Voraus durch Mitteilung in Textform angekindigt. Der Kunde istim Fall einer Preisanpassung berechtigt, den Vertrag in Textform ohne
Einhaltung einer Frist bis zum Wirksamwerden der Preisénderung zu kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht weisen die PFALZWERKE
den Kunden im Fall einer Preisanpassung ausdricklich durch Mitteilung in Textform hin.
8.4 Ziffer Die Preisgarantie 8.6 und 8.7 bleiben von Ziff. 8.3 unberhrt.
8.5 Soweit sich der Verbrauchspreis und/oder der Grundpreis andern, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag in Textform bis zum

der Preisé ing ohne j einer Frist zu kiindigen. § 5 Abs. 3 StromGVV findet Anwendung.
Sofern der Kunde hiervon Gebrauch macht, ist er verpflichtet, die gelieferte Energie bis zum tats&chlichen Belieferungsende, welches
aufgrund der zum Zeitpunkt der Kiindi giiligen Prozesse zum Lieferantenwechsel nach dem
Kiindigungszeitpunkt liegen kann, nach den Vorgaben des Vertrages zu entgelten.
8.6 Die Preisgarantie bezieht sich nicht auf die Einftihrung neuer Steuern, Abgaben und/oder Umlagen, die sich auf Erzeugung,
Beschaffung, Ubertragung, Verteilung, Durchleitung, Netznutzung, Messung oder Verbrauch von elektrischer Energie auswirken. Diese
werden ohne Ankindigung mit deren an den Kunden
8.7 Die Preisgarantie bezieht sich weiterhin nicht auf Anderungen der Umsatz- und/oder Stromsteuer, der EEG-Umlage, der
KWK-Umlage. Die PFALZWERKE werden Erhéhungen oder Senkungen der Umsatz- und/oder Stromsteuer, der EEG-Umlage,
KWK-Umlage sowie der ggf. nach Ziffer 8.6 neu eingefiihrten Steuern, Abgaben und/oder Umlagen wéhrend der gesamten
Vertragslaufzeit ohne Ankindigung mit deren Wirksamwerden unmittelbar an den Kunden weitergeben.
8.8 Die PFALZWERKE werden eine ggf. anfallende Umlage wegen Befreiung von Netzentgelten nach § 19 Abs. 2
Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV) ohne a mit deren Wi an den Kunden wei Im Falle von
Anderungen dieser Umlage gilt Ziff. 8.7 entsprechend.
8.9 Der Kunde hat bei einer Preisénderung die Moglichkeit, den Verbrauchswert seines Zahlers abzulesen und online zu iibermitteln. Im
Falle der Mitteilung wird der neue Preis fiir den anfallenden Verbrauch zugrunde gelegt. Teilt der Kunde keinen Z&hlerstand mit, dann
werden die PFALZWERKE durch Schatzung ermitteln, inwieweit der angefallene Verbrauch dem neuen und alten Preis zuzuordnen ist
8.10 Sofern die PFALZWERKE einen einmaligen Bonus gewahren, wird dieser mit der ersten Rechnung, die nach Ablauf der
Minc erstellt wird, gt 1. Voraussetzung dafr ist, dass das Vertragsverhaltnis nicht vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit endete und der Kunde nicht in den letzten sechs Monaten vor der Antragsstellung an der gegenstandlichen
Verbrauchsstelle durch die PFALZWERKE beliefert wurde.
8.11 Stellt der Kunde innerhalb von zwei Monaten nach seinem Umzug erneut einen Antrag auf Belieferung und wird er von den
PFALZWERKEN mit elektrischer Energie an der neuen Verbrauchsstelle beliefert, so erhalt der Kunde fir die zeitanteilige Laufzeit an

der vor gegensta den Bonus ausgezahit

Ricktrittsrecht des Kunden

Li haben Let: in jedem Fall jedoch vor Ablauf der normalen Abrechnungsperiode und auf
transparente und verstandliche Weise Uber eine ichtigte Anderung der i und tber ihre Riicktrittsrechte zu
unterrichten. Andert der Lieferant die Vertragsbedingungen einseitig, kann der Letztverbraucher den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen.

Energieversorgerwechsel

Wir a Ihnen einen und zugigen Liefer , immer t, dass Ihr

Liefervertrag ordnungsgemas gekiindigt wird. Im Regelfall gilt eine zweiwdchige Kandigungsfrist

Auch die Anmeldung der Belieferung beim zustandig nehmen wir vor.

Wenn Ihnen ein Sonderkiindigungsrecht vorliegt, bitten wir sie dies selbst in Anspruch zu nehmen. Durch unsere weitgehend
automatisierten Prozesse decken wir keine Sonderkiindigungsfristen ab und bitten Sie in diesem Fall um Ihre Unterstiitzung. Endet Ihr
bisheriger Liefervertrag vor dem Lieferbeginn bei 123energie? Dann bitten wir Sie, noch einmal zu iberpriifen, ob Sie uns den korrekten
Vorversorger genannt haben, da wir Sie in diesem Fall aus der Gr Ihres Net: kundigen massen.

Informationen iber geltende Tarife (und ggf. Wartungsentgelte)
Aktuelle Informationen zu unseren Tarifen finden Sie unter: hitp.//www.123energie.de.

click it 1 PFALZWERKE HAFT
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Informationspflicht gem&B § 40 Absatz 2. Nr. 8 EnWG
Informationen Uber die Rechte der Haushaltskunden im Hinblick
auf Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Verfu-
gung stehen: Anschriften, der fur Verbraucherbeschwerden nach
§ 111 b eingerichteten Schlichtungsstelle sowie die Kontaktdaten
des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas.
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Datenschutz

Die auf der Rechnung aufgeflhrten Informationen sind in der Datenverarbeitung gespeichert.

(Auszug a us den AGBs 123energie Strom)
12.1 Sofern die PFALZWERKE an dem Bezug oder der vertragsgemaBen Lieferung von Elektrizitat durch hdhere Gewalt oder sonstige
Umsténde, die die PFALZWERKE nicht zu vertreten haben oder deren Beseitigung den PFALZWERKEN unméglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist, besteht keine Lieferpfiichi
12.2 Bei einer sonstigen U oder bei Ur igkeiten in der El i ing ist, soweit es sich um Folgen einer
$Storung und/oder Unterbrechung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, PFALZWERKE von der Leistungs-
pflicht befreit. Dies gilt nicht, wenn es sich um eine von den PFALZWERKEN unberechtigte SperrmaBnahme handelt.

12.3 In den Fallen der Ziffer 12.2 Satz 1 sind die PFALZWERKE von der Haftung befreit. Etwaige daraus resultierende
‘Schadensersatzanspriiche sind gegen den Netzbetreiber geltend zu machen.

12.4 Die PFALZWERKE werden dem Kunden auf Verlangen Gber die mit der Schader durch den
zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn diese Tatsachen den PFALZWERKEN bekannt sind oder von ihr in zumutba-
rer Weise aufgeklart werden kdnnen.

12.5 Die des Pr und des H:

@ Informationspflicht nach § 40 Absatz 2, Nr. 8 EnWG:

Fragen oder Beschwerden im

bleiben unberiihrt.

123energie ist eine Marke der PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT

mit lhrer el Kundenservice
konnen an unseren 123energie Kundenservice KurfurstenstraBe 29 67061 Ludwigshafen
gerichtet werden Telefon: 01805/123 363 (0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz
und max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunknetz)
Internet: www.123energie.de
E-Mail ber: www 123energie. de/kundenlogin
Der ice der fr Elektrizitat, Gas, Postund
filr den Bereich Elektrizitét und Gas Verbraucherservice
Der der stellt ihnen Postfach 8001 /53105 Bonn
Informationen dber das geltende Recht, Ihre Rechte als Telefon: Mo--Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr
und aber far die 030 22480-500 oder 01805 101000 - Bundesweites Infotelefon

Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfagung und ist unter
folgenden Kontaktdaten erreichbar.

(Festnetzpreis 14 ct/min, Mobilfunkpreise max. 42 ct/min)
Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnet za.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsstelle Energie V.

bei der FriedrichstraBe 133
Energie beantragt werden 10117 Berlin
Voraussetzung dafar ist, dass mit dem 123energie Telefon: 030/ 27 57 240 - 0

Kundenservice der PFALZWERKE Kontakt Internet:
aufgenommen wurde und keine beidseitig E-Mail: info@schl Ilchlungsswlle energie.de
zufriedenstellende Losung gefunden wurde

click it 1 PFALZWERKE HAFT
67061 L
Vorstand: . “Dipl-Kfm, Dipl-ng. Vorsitzender des Bezirkstags Piaiz, Oberbrgermeister Theo Wieder
Rhein- HRB 276771000114 - UStIaN. DE 149145604
Bankverbindungen: Kreissparkasse Rhein-Plalz - Kio-Ni. 85886 - BLZ 545 501 20 - IBAN-Ni. DE 92545501200000085886 - SWIFT.BIC MALADESTLUH
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Informationspflicht gem&B § 40 ENWG Abs. 6 (Glossar)
Lieferanten haben fir Letztverbraucher die fiir Forderungen
maBgeblichen Berechnungsfaktoren in Rechnungen unter Ver-

.. . .. . Jahresrechnung vom 11.05.2018 Seite 7/7
wendung standardisierter Begriffe und Definitionen auszuweisen. Fir M 123, 12345

@ Informationspflicht gemaB § 40 EnWG Abs. 6:

Dle Abscnlagszahlungen sind eine Teilzahlung bzw. Anzahlung auf die bereits geleisteten Energielieferungen und werden mit der
Er . Die Hohe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in Anlagen erneuerbarer Energietrager gefordert, die nach dem
Ermeuerbare-Energiegesetz (EEG) vergiitet werden. Diese Kosten werden gema8 EEG auf alle Verbraucher umgelegt

Der Grundpreis dient der Abdeckung der verbrauchsunabhangigen Kosten und setzt sich im Regelfall aus einem festen Leistungspreis
und dem Ver

Entgelte an die Kummune fur die Mitbenutzung von offentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen. Daher wird auch die
jeweilige seitens des Net weiter und vom L in Rechnung gestellt.

Kraft-Warme-Kopplungs-(KWK-) Anlagen erzeugen gleichzeitig Strom und Warme. Dadurch wird ein hoherer Nutzungsgrad erreicht,
wodurch Brennstoff tund -Ei gemindert werden kdnnen. Betreiber von KWK-Anlagen erhalten einen
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in Rechnung gestellt.

Die Messung die des sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zahlerdaten
Diese Kosten werden vom Netzbelreiber bzw. Messdienstieister in Rechnung gestellt.
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Entgelte des Energienetzbetreibers fiir den Transport und die Verteilung der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistungen.
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ist eine geregelte Ver
erhoben wird. Besteuert wird der Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im
Energieversorger erhoben und an den Fiskus abgefihrt.
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Der Energieverbrauch fiir die jeweilige Abrechnungsperiode wird in Kilowattstunden (kWh) ausgewiesen.

Der oder Al den Preis fir eine verbrauchte Kilowattstunde (kWh) Energie.

Hierunter sind die Stammdaten des Kunden, die Angaben zur Lieferstelle sowie alle Zahlur a bezogen auf diese Lieferstelle

Ein Zahlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle elndeutlg diese Nummer existiert nur einmal im européischen Energienetz. Am Zahlpunkt

werden die relevanten Messdaten erfasst. Uber die kann der den Standort der Lieferstelle genau
identifizieren und dem Zahler zuordnen. Im dazu ist die Za nicht da Zahler gewechselt werden
konnen.
click it P
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Rhein- HRB USLIN. DE 149145604
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