PRESSEINFORMATION

Erfolgreicher Start der Facebook-Seite von 123energie

Informationsangebot und Gesprachsplattform auf der 123energie Facebook-Seite

unter http://www.facebook.com/123energie findet groRen Anklang / Reger Pinnwand-

Dialog innerhalb der ersten zwei Monate

Ludwigshafen, 17. Marz 2011 — Auf der seit Anfang des Jahres gestarteten Facebook-
Seite von 123energie kdnnen sich Kunden und Energieinteressierte Uber das
Unternehmen, das Produktangebot und aktuelle Trends und Entwicklungen in der
Energiebranche informieren. 123energie, die Online-Marke der PFALZWERKE
AKTIENGESELLSCHAFT, bietet mit seinem Facebook-Auftritt vor allem aber eine
Gespréachsplattform fur Fragen und Antworten sowie zum direkten Gedankenaustausch.

Seit dem Start vor 2 Monaten wéchst die Anzahl der Abonnenten kontinuierlich und zeigt
grof3es Interesse und Engagement. Mittlerweile beteiligt sich ein Grol3teil der inzwischen
670 Abonnenten aktiv mit Dialogen auf der Pinnwand oder kreativ mit Kommentaren,
Fotos oder Videos in Gewinnspielen zum Thema Energie. Ebenso wie das 123energie
Blog, das bereits Ende 2010 sehr erfolgreich anlief, trifft die Facebook-Seite genau den
Zahn der Zeit.

Facebook ist das grofite soziale Netzwerk der Welt. ,Wir verstehen unsere Fanpage als
optimale Gelegenheit, mdglichst nah dran zu sein und im direkten Dialog mit unseren
Kunden in lockerer Umgebung zu stehen. Der hohe Zuspruch und die rege Beteiligung
freut uns und bestatigt, dass Facebook als Social Hub zwischen Unternehmen und
Kunden funktionieren kann. Neben Facebook ist 123energie seit Ende letzten Jahres mit
einem Corporate Blog im Netz. Mit beiden Maflinhahmen wollen wir unser Engagement im
Social Web ausbauen und dort présent sein, wo nach uns gesucht wird“, so Ralf Poll,

Leiter Vertrieb und Handel der Pfalzwerke.
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PRESSEINFORMATION

Hintergrund:

123energie

123energie ist die Online-Energiemarke der PFALZWERKE AKTIENGESELLSCHAFT, die
Privatkunden sowie kleinen und mittleren Gewerbebetrieben bundesweit Strom, darunter auch
Okostrom, sowie Gas und Okogas zu giinstigen Preisen tiber das Internet anbietet. Wie
zahlreiche Auszeichnungen belegen, bietet 123energie neben fairen Konditionen eine hohe
Zuverlassigkeit in der Energielieferung. Die Anmeldung erfolgt Uber das Internet, 123energie
Ubernimmt dann die Abmeldung bei dem bisherigen Versorger und kiimmert sich um einen
reibungslosen Wechsel. Weitere Informationen unter www.123energie.de.

Pressekontakt:
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